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Descrierea  disciplinei
       Obiectivele cursului/disciplinei:

„Studiul mărfurilor şi asigurarea calităţii” 

· răspunde necesităţilor şi cerinţelor procesului de învăţământ conform noii structuri organizatorice şi realizează o temeinică educaţie economică adaptată la realităţile pieţei libere.

· structura  şi conţinutul disciplinei abordează problematica mărfii şi a calităţii acestea într-o dinamică adaptată  nevoilor în continuă schimbare. 

· asigură cunoştinţe pluridisciplinare, dominant tehnico-economice, referitoare la marfă.

· are un caracter practic, formativ asigurând însuşirea de cunoştinţe şi abilităţi necesare specialistului din comerţ ,

· realizarea unei temeinice educaţii economice,  

· însuşirea unor principii etice fără de care practicarea cu succes a profesiunii de economist  rămâne un deziderat nerealizabil.

Conţinutul disciplinei:
Problematica disciplinei cuprinde:
· Noţini fundamentale despre Ştiinţa mărfurilor;
· Proprietăţi generale ale produselor;
· Innoirea ,modernizarea şi diversificarea sortimentelor de mărfuri;
· Standardizarea mărfurilor;
· Clasificarea şi codificarea mărfurilor;
· Marcarea şi etichetarea mărfurilor;
· Ambalarea mărfurilor;
· Depozitarea si transportul mărfurilor;
· Calitatea produselor şi serviciilor;
· Asigurarea calităţii produselor, proceselor şi serviciilor;
· Atestarea calităţii produselor şi serviciilor;
· Recepţia loturilor de mărfuri;
· Aspecte privind protecţia consumatorului.
Competenţele dobândite prin absolvirea disciplinei:

Odată cu parcurgerea acestui curs, veţi fi în măsură să:

· cunoaşteţi marfa in toată complexitatea ei;

· întelegeti proprietăţile mărfurilor;

· înţelegeţi obiectivele standardizării, sfera de aplicabilitate şi tipologia standardelor;

· evidenţiaţi tipurile de clasificări şi codificări ale mărfurilor utilizate în comerţul international;

· înţelegeţi rolul marcării şi etichetării mărfurilor;

· cunoasteţi ambalajele, cerinţele referitoare la ambalaje, metodele de ambalare si materialele folosite;

· înţelegeti rolul şi importanţa depozitării produselor şi transportul mărfurilor;

· definiţi calitatea produselor si serviciilor;

· înţelegeţi factorii care determină calitatea şi caracteristicile de calitate, funcţiile calităţii;

· definiţi sistemul de asigurare a calităţii;

· evidenţiaţi cerinţele interne si europene pentru certificarea produselor;

· înţelegeţi  auditarea calităţii;

· definiţi omologarea produselor  şi garantarea calităţii produselor şi serviciilor,

· întelegeţi rolul protectiei consumatorului.
Metode utilizate în cadrul predării cursului:
· expunere magistrală corelată cu interactivitate,
· răspunsuri la întrebările studenţilor,
· numeroase exemplificări,
· prezentarea de explicaţii alternative.
Metode utilizate în cadrul predării lucrărilor practice si seminarului:
· executarea unor metode experimentale  pentru determinarea şi aprecierea proprietăţilor şi calităţii produselor ,
· rezolvarea de probleme specifice cercetării produselor din punct de vedere tehnico-economic,
· conceperea şi realizarea unei cercetări  cu privire la marfă  (studii de caz).
 Bibliografia obligatorie
· Nistor,R , R.Fratila, Chis, A.,Drăgan,M.,Mihaiu,R – Fundamentele ştiinţei mărfurilor, Ed.Alma Mater, Cluj-Napoca, 2006

· R.Fratila, Chis,Al.,Nistor,R.,Drăgan,M.,Mihaiu,R, Scorţar,L – Merceologie si calitatea produselor, Ed.Alma Mater, Cluj- Napoca, 2005

· Colectiv – Merceologia si calitatea produselor, Lucrări practice si studiu de caz, Ed. Alma Mater, Cluj-Napoca, 2006
· Olaru,M.,Pamfilie,R.,Schileru,I.,Părăian,E.,Băetoniu,P.,Purcărea,A- Bazele Merceologiei, Ed. Eficient, 

Bucureşti,1999;

· Pamfilie,R.,Procopie,R.,- Design şi estetica mărfurilor, Ed.ASE.Bucureşti,2002
· Procopie,R.,- BazeleMerceologiei, Ed.ASE.Bucureşti,2001;

· *** Colecţia de OG,HG, SR, Tribuna Economică şi Tribuna Calităţii.
Materiale folosite în cadrul procesului educaţional specific disciplinei :
· prezentări powerpoint,

· calculator,

· videoproiector,  
· instrumente de specialitate de  laborator:  densimetru, refractometru,vâscozimetru;
· echipament special: instalaţii de laborator;
                  toate materialele  aparţin şi sunt în gestiunea Catedrei de Management.
Modul de evaluare
      Nota la discilpina „Studiul mărfurilor şi asigurarea calităţii” are următoarele componente :

· 25% din nota finală - activitatea din laborator (inclusiv studiul de caz) 

· 25% din nota finală - verificarea intermediară

· 50% din nota finală  - evaluare pe baza unui examen scris în sesiunea de examene  din care  
 Detalii organizatorice, gestionarea situaţiilor excepţionale.
· participarea la lucrările practice este obligatorie;
· studiul de caz, realizat pe parcursul semestrului este evaluat si apreciat prin acordarea de notă;
· neîndeplinirea acestor obligaţii atrage după sine neadmiterea la examen;
· orice tentativă de fraudă sau fraudă depistată va fi sancţionată conform reglementărilor în vigoare;
· contestaţiile sunt rezolvate, operativ, după afişarea rezultatelor, în cadrul orelor de audienţă.
Bibliografie linia germană
1.  Drăgan, M. Technologie und Warenkunde, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2004. 

2. Goller, R.K. Eine Einführung in die Warenlehre als gesamtwirtschaftliche Theorie, Wien, 1990 

3. Wöhe, G., Einführung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 22. Auflage, München, 2005 

4. Pfeifer, T., Qualitätsmanagement – Strategien - Methoden- Techniken – 3., vollig ueberarbeitete und erweiterte Auflage, Carl Hanser Verlag, München, Wien 2001
5. Pfeifer, T., Praxisbuch –Qualitätsmanagement, Carl Hanser Verlag, München, Wien 2001
6. Bernd von Regius, Qualität in der Produktentwicklung, Carl Hanser Verlag, München, Wien 2006

7.  Drăgan, M. Waginger Eva -  Skript Warenexpertise - , Editura Litografia Universitatii, Cluj-Napoca, 2004. 
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